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Modelo Canvas 


O Que é o Canvas Business Model? 


* Uma ferramenta que auxilia a pensar novos 
modelos de negócio e analisar modelos já 
existentes 


* Ajuda a organizer as ideias antes da montage 
efetiva de um plano de negócios. 


Prof. Marcos Cardoso 


Design 


Canvas Business Model 


Parcerias Principais (YS2 | Atividades-Chave q Propostas de Valor('-”) | Relacionamento com C Segmentos de 
US ad | Clientes Clientes 


Recursos Principais 
fes 


Estrutura de Custos /=1 | Fontes de Receita 
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* Por onde começar? 


* Por que? 
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Segmento ou Segmentos 
de Clientes 
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Mapa de Empatia 


Nome: Idade: 
ea o que Como a persona se sente em relação ao mundo? ago 
Eds Quais as suas preocupações? capein 
ER PENSA E SENTE? a o es 
NAC Quais são os seus sonhos sa 
o que Quais pessoas e ideias influenciam a persona? o que Como é o mundo em que a persona vive? 
o > Quais suas marcas favoritas? &> Como são seus amigos? 
UVE: Quais produtos de comunicação consome? VE: O que é mais comum no seu cotidiano? 
Ê, o que Sobre o que sua persona costuma falar? “rs 
Pá Ao mesmo tempo, como age? “Neg 
- FALA E FAZ? E 7 l 
E ad á Quais seus hobbies? “oa 
Do que sua persona tem medo? a k > 
te as dis ue é sucesso para sua persona? 
quais são as | quais suas frustrações? quais sãoas |? E” aj 


Onde ela quer chegar? 


DORES? Que obstáculos precisa ultrapassar NECESSIDADES? 


Ê leseia? O que acabaria com seus problemas? 
para conseguir o que deseja 
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Nome: Andre 


Canvas Business Model 


Mapa de Empatia 
Idade: 27 


Pinte Naa 
Falando que 
empreender é 


“Tenho medo AL “Gostaria que Re 
na uém me veciso 
md ps pos a estudar é 
Cao itada” montar minha aprender sobre 
empresa negócios 


avriscado 
Os pais O que Vários negócios 
compre dizem PENSA E SENTE? de interned 
AV A ANTAS png & 
Sempre ouve um Umprego tal 
histórias dy O que o ne Amigos abrin Ao Falando sobre 
pessoas que q empresas & 
sy Ar AM bem algurs ) Pies 
Leu ou suctdidos Aintund 
conhece "Pai cada vez mais 
rico, pai pobre” p vesente no dia 
Amigos sempre O que a dia 
u% vão 
Jena doi FALA E FAZ? 
*& um dia “Quero montar Sem essa 
u : dividid 
Ego minha empresa "Não quero procura ig 
s hay dinheiro 25S0AS para trabalho, 
estudando para os outros” Ear de ta uia ag 
Di omalnad negócios horários 
quais são as DORES? Eq quais são as NECESSIDADES? 
o st por ç 
ui Não tem muito onde começar O começar logo, Nom arrumar 
gi se caia para pe Ta hoje, agora Network & nado y 
abrir um investir primeivo conhecim Fazw um plano 
negócio vai dar (começo da são impork de negócios 
certo carreira 
o o) profissional) sm 
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Canvas Business Model 


Mapa de Empatia 
Mapa empatia - Estudante 


pEsggu | PENSA E SENTE? escolha do curso 


| Melhorar/ apreender 
outras línguas 

ú Oqueele 
Cc. VÊ? 


O que ele 


O queele 


ESCUTA? 


O que ele 


FALA E FAZ? 
Frequentaacções de Tenta criar 
Ú formação -* networking 
DOR 


| Sentisse mais apenas um x 
numero | Receio de não arranjar 


trabalho 


ANHO 


" 
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* E depois? 
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Proposta de Valor 
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Proposta de Valor 
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Canvas Business Model 


CANVAS DA PROPOSTA DE VALOR 


Criadores de Ganho 
-Inserir algo no mercado que dê opções ao público 


Ganhos a? 


que deseja se alimentar mehor “Relacionamento 
Preço compativel com o mercado “Diversão 
-Cria efeitos sociais positivos mostrando que o Bem-estar / saúde aulimentar 
cliente se preocupa com sua saúde, fazendo assim “Qualidade 
VII Ea ale se mostrarmelhor “Ambiente agradável 
“ - =“ = 
PA -Ambiente que torna a socialização “Desestressante oi Cs iisadda 


agradável 


Produtos e Serviços 


-“Relaxar do trabalho 
-Alimentos saudáveis “Tomar Comer Beber 
“Bebidas sem âàlcool mais saudável e agradável 


-Sentir-se bem (fisicamente 
e mentalmente) 
“Comunicação 
-“Relacionamento 


-Ambiente agradável 
-Blog com publicações 
relacionadas à 
“alimentação saudável” 
“Música ambiente 

8 ao vivo 


Aliviam as dores 


“Contribui para a sociafização mas 
sem comprometer a vontade de uma 
boa alimentação 

“Elimina consequencias negativas de 
uma alimentação não adequada 
“Tranquilidade em saber que pode tomar drinks e dirigir 
Poder ingerí-los a qualquer dia da semana sem efeitos 
posteriores que comprometam seu desempenho nas 


atividades (ex trabalho) 


-“Não ter opções que agradem aos que 
não são adeptos de tal hábito 

«Ser algo novo que gera insegurança no 
cliente 


-Opções que podem ter o mesmo preço 


e serem de fácil consumo 
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Canvas Business Model 


Proposta de Valor 


Exemplo: Prancha (skate) acoplável para carrinho de bebê 


Criadores de Ganhos 


» 


Produtos 
e Serviços 


Tarefas 
do Cliente 


/— 
/— 
o — 


% 


Analgésicos eg 
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Canvas Business Model 


* Como juntamos as duas partes? 
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Canais 
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Canvas Business Model 


* Aí sim é hora de pensar em como será nosso 
relacionamento. 
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Relacionamento 
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* O que vem agora? 
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Fontes de Receitas 
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* Qual o próximo passo? 
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Fontes de Receitas 
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* E depois? 
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Recursos Chaves 
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* O próximo passo é? 
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Atividades Chaves 
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* Com isso eu já posso fazer o que? 
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Parcerias Chaves 
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- E finalmente? 
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Estrutura de Custos 
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Modelo de Negócios 


- Fomecedores de software 
base 

- Fomecedores de 
equipamentos RFID 

- Fabricantes de equipamentos 
de controle de acesso veicular 
- Lojas especializadas 


Estrutura de Custos 


Atividades- 
chave 


A 


- Desenvolvimento de software 
- Manutenção de software 

- Manutenção de equipamento 
- Evolução e desenvolvimento 

de novos produtos 


Recursos- 
chave 


- Computadores 

- Licenças de software 
- Equipamentos RFID 
- Recursos humanos 


- Manutenção e/ou locação de imóvel. 

- Manutenção e aperfeiçoamento de mão de obra. 
- Aquisição de softwares proprietários. 

- Aquisição de equipamentos para revenda. 


- Custo com Pro Labore. 


Design 


Oferta de 
Valor 


- Melhora no controle da 
recepção de veículos e cargas. 
- Melhora no controle do fluxo 
continuo e no controle de vagas 
de veículos 

- Controle de acesso a locais 
não permitidos ou permitidos a 
veículos específicos. 


Relacionamento 


SAC — Serviço de Atendimento 
ao Cliente 

- Setor de suporte disponivel em 
horário comercial estendido 

- Equipe de atendimento in loco 


SAI — Serviço de Avaliação 
Institucional 


Ut 


- Internet 

- Visita a potenciais clientes 
para a formação de carteira 
- Divulgação via fabricantes 
de equipamentos 


Fontes de Receita 


- Venda de equipamentos RFID 
- Locação dos sistemas de controle 
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Elaborado para Elaborado por Data: Versão: 
SóSoftware Sistemas Ltda. Fábio Lúcio Meira 22/05/14 |1.3 


Segmentos de 
Clientes 


Empresas que operam grande 
quantidade de veículos, 
diariamente, como por 
exemplo: 

- Estacionamentos 

- Shoppings 

- Transportadoras 

- Distribuidoras 

- Depósitos 


Tela do Modelo de Negócio: THE VILLAGE INN Versão: 5.0 


8. Parceiros 7. Actividades Chave 2. Proposta de Valor 4. Relacionamento 1. Segmentos de 


: com Clientes Clientes 
PARES DAIRRDS MARKETING ESATENIÇA DAS NEWSLETTER 


PRODUTORES ) PROXIMIDADE RenEssOGAIs | MBIAISS 
LOCAIS ORGANIZAÇÃO | coMOS LOCAISDE | COMUNIDADES | ESTRANGEIROS 


, DOS PROGRAMAS INTERESSE VENDA ROCALDE | MERIPEDE 

ASSOCIAÇÕES TURÍSTICOS SERVIÇOS TURÍSTICOS | 2-EUROPA CENTRAL 
CULTURAIS, PROMOÇÃO DE 3-BRASIL 

RI IG - Recursos Chave EXPERIÊNCIAS 
FREGUESIAS 


CULTURAIS 
COMERCIO E GESTÃO DAS GUIA DEDICADO rd 
SERVIÇOS LOCAIS HABITAÇÕES , 


PROMOÇÃO LOCAL 
PRESTADORES DE ESTADIA EM 
SERVIÇOS HABITAÇÕES 
TURÍSTICOS TRADICIONAIS 


3. Canais 


9. Estrutura de Custos 5. Fontes de Receitas 


CUSTOS DE GESTÃO E EXPLORAÇÃO DAS | VENDA DIRETA- ESTADIAS 
HABITAÇÕES INTERMEDIAÇÃO — SERVIÇOS TURÍSTICOS 


INTERMEDIAÇÃO — REFEIÇÕES EM RESTAURANTES 
RECURSOS HUMANOS EQUIPAS LOCAIS LOCAIS 
Time-Shasi 
MARKETING 
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Dúvidas, Perguntas, Outros: 
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